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称

项目名称

项目类型 项目属性

是否政府采

购

是否政府

购买服务

项目负责人 联系人

联系电话

项目年度

项目概况

项目设立依

据（相关批
文名称）

项目设立的

必要性

保证项目实

施的制度、
措施

预算安排

资金（万
元）

财政拨付资金（万元）

实际支出

资金（万
元）

资金到位率（%）

预算执行

率（%）

上年度资金

0

0项目资金来

源（万元）

资金来源 项目投资总额 本年度计划数

市级财政资金 0 860

下级财政资金 0 0

项目资金构

成（详细列
出各子项目
名称和金
额）

子项目名称 预算金额（万元）

物业管理费 860

合计： 860

苏州市农村干部学院滨河路校区在软硬件方面较狮山路校区有了非常大的提升，设施设备的

种类和数量、餐厅客房的数量和容量、教室会场的数量和容量成倍增加，对管理团队的岗位
和数量需求成倍增加，同时也对团队的管理水平、服务技能等的要求明显提升。随着学院被
中组部列入省（部）级党委（组）批准的干部党性教育基地备案目录效应的不断显现，来院
培训的培训班数量和层次有了较大增加，对学院物业服务的要求也有大的提升。对标滨河路
校区，目前学院物业清理团队的业务能力、管理水平、能提供的服务内容及团队员工数量等
方面存在较大差距，已不能满足新的要求。为了能够更好提升管理服务水平，提高培训班整
体的满意度，更好地为学院主业服务，提高专业化水平，苏州市农村干部学院申请设立物业

管理外包项目。

苏州市农村干部学院是项目建设的法人单位。在项目实施过程中将建立专业监管团队，制定

监管办法、措施和标准，全程监管项目的实施和进行服务质量的监控。

本项目上年

度市级财政
资金使用情

况

0 0

0 0

0

夏强 夏强

68252421

2021

苏州市农村干部学院滨河路新校区物业管理的外包，外包服务包括餐厅厨房服务、客房前台

及清扫服务、会务服务、保洁服务、安保服务、工程维修维护、清洁服务及绿化服务等。

学院原有管理模式不能满足学院新校区对物业服务的管理水平、内容、标准和规模的要求，

需要引入专业团队进行专业管理。

苏州市级财政支出项目绩效目标申报表
000439000439 苏州市农村干部学院

物业管理费

公共事业类 部门预算

是 否



0

0

0

类别
对应子项

目名称
指标名称 目标值 指标解释

预算执行率 100%

考察实际支出资金额占

预算到位资金额的比
率，用以反映项目单位
预算资金执行情况。

专款专用率 100%
考察资金使用规范程

度，是否按计划完全使
用在指定项目上。

财务制度健

全性
健全

考察财务管理制度是否

健全。其中，重点考察
关键性资金所涉及的财
务制度、或其他制度的
关键性条款，例如国库
集中支付制度、专项资
金管理办法等；考察项
目单位的内部财务管理
制度、会计核算制度的
完整性和合法性，是否
符合有关财务管理制度

的规定。

资金使用合

规性
合规

资金使用是否按照计划

进行，是否存在支出依
据不合规、虚列项目支
出的情况，是否存在超

标准开支情况。

政府采购规

范性
规范

考察政府采购申请规范

性、政府采购计划备案
规范性、信息发布规范
及及时性、采购流程规
范性等，反映政府采购

的合规性。

合同、原始凭证

政府采购相关制度文

件、中标通知书、合
同、协议等

目标值来源

分解目标

投入

项目批复文件、原始

凭证

项目批复文件、原始

凭证

项目实施计

划

本项目计划从2021年2月1日启动，本次项目实施周期为1年，在实施期内引入外包服务团队提

供物业管理服务，学院建立监管团队，建立完善监管制度体系，全程监管服务团队的服务质
量。

项目总目标
提高学院物业管理水平和管理的效率，提升物业管理的高水平保障能力和培训高峰的高水平

应对能力，提高培训学员对物业服务的满意度。

年度绩效目

标

建立完善的物业管理监督管理体系和质量评价体系；全面提升物业服务保障能力和学员满意

度，满意度总体不低于85%。预算执行进度不低于95%。

财务管理制度文件

合计 0 860

其他 0 0

上级财政资金 0 0

项目资金来

源（万元）



资金节约率
15%及其

以下

考察中标价格与采购预

算的偏差情况。

物业管理

费

外包服务面

积

=63812平

方米

学院滨河路校区学院内

建筑面积是63811.93平
方米，包含了地上、地
下车位、餐厅、客房、
教室、会议室、办公室
、休闲活动室及消防、
锅炉等其他功能区。

物业管理

费

外包服务人

员数量
=114人

最低人员配置要求是需

满足学院工作正常开
展，服务人员不少于
114人。如遇学院会议
培训高峰及其他特殊紧
急情况，必须补足人员

需求。

物业管理

费

设施设备完

好率
=95%

在无不可抗力情况下设

备要保证95%以上的完
好率，日常考核高于

95%不扣分，低于95%扣
1分，低于90%扣2分。

物业管理

费
安全事故 =0起

重大事故一票否决，直

接解除合同。其他安全
问题如入日常考核，有

一项扣1分。

物业管理

费

全年培训人

数

=100000

人

学院干部培训和会务

2021年预计总人数9-11
万元左右。

物业管理

费

物业总满意

度
=90%

物业总体满意度在90%

以上。重大安全事故一
票否决，直接解除合
同，物业单位承担全部
责任，其他安全问题由
物业方承担全部责任并
纳入日常考核，累计3
次月考核低于80分的或
单次考核得分70分以下
的，解除合同。考核90
分，不扣管理费，90分
以下按照考核办法进行
扣分。设施设备非正常
损坏，由物业负责，并

已纳入日常考核。

合同和考核制度

合同和考核制度

相关业务处室统计的

学院培训及会务人数
预算数。

合同、协议及相关制

度。

项目单位提供文件

分解目标

投入

结果

产出

学院相关文件

项目合同、协议。



物业管理

费

全年就餐人

数

=190000

人

学院全年就餐人数预计

在18万-20万左右，包
括培训班学员、会务会
议就餐人员、教职工就

餐。

考核机制 建立

考核机制共计100分，

其中餐饮考核包括安全
、环境维护、菜品管理
等15分，住宿考核包括
设施设备维护、客房服
务、清扫等15分，会务
考核包括教室布置、环
境为何，会务服务等15
份，消防监控考核8

分，工程设备设施管理
考核15分，环境保洁考
核10分，保安服务考核
7分，基础管理考核包
括人员管理、综合管理
、节能减耗等10分，绿

化考核5分。

业务运维体

系健全性
健全

物业管理工作业务运维

体系健全情况。

需要说明的

其它问题

填报单位负

责人：
钱东东 填报人： 填报日期：夏强 2020.12.

影响力

合同及考核制度。

物业管理项目管理文

件、项目合同、协议
等。

业务处室预算统计数

据。

分解目标

结果


